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3. Resultaatgebieden 

 

 
Rolprofiel: Toezichthouder 

 
1. Functie-informatie 

 
Functienaam Toezichthouder 

2. Werkomgeving  

- De werkzaamheden worden uitgevoerd binnen een programma. Onder programma 

verstaan wij ‘het aansturen van een verzameling van tijdelijke, complexe en samenhangende 

inspanningen (projecten, subsidies, maatregelen, reguliere lijnactiviteiten) in verschillende 

beleidssectoren gericht op het bereiken van expliciete (maatschappelijke, strategische) 

doelen, waaraan mensen met beperkte middelen doelgericht samenwerken. Het besluit tot 

instellen van een programma wordt genomen door de algemeen directeur. De aansturing 

van het programma wordt verzorgd door een programmamanager. Afhankelijk van aard en 

omvang van het programma kan de invulling van het profiel per programma verschillen 

(differentiatie op basis van behoefte zowel kwalitatief als kwantitatief, maar wel binnen de 

kaders). 

 
- Werkomgeving: Infrastructurele werken 

De werkzaamheden vinden plaats op projectlocaties op operationeel niveau. 

Werkt in een projectteam (infrastructurele werken) waarbij de lijnen met de contractmanager 

kort zijn en er sprake is van werken op onregelmatige tijden. 

 
- De toezichthouder voert toezichtstaken uit op onze provinciale wegen op operationeel 

niveau. 

 
- De genoemde werkzaamheden worden uitgevoerd binnen een politiek-bestuurlijk, en 

maatschappelijk krachtenveld. Verwerving van draagvlak en advisering is dan ook 

noodzakelijk 

 

 

De kerntaak van de Toezichthouder is o.a. het toezien op behalen planning, contract en de 

kwaliteit van door derden geleverde producten. 

 
- Voorbereiden en uitvoeren van complexere vakspecialistische werkzaamheden. 

- De toezichthouder legt de basis van alle (financiële) contractadministratie die benodigd is 

voor de projectbegeleiding. Deze basis wordt gebruikt voor de voortgangsrapportages 
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van de projectmanager. Alle administratie verloopt geautomatiseerd cf de systemen die 

PNB hanteert. 

- De Toezichthouder is verantwoordelijk voor (financiële) administratie van contracten 

(UAVgc en RAW) tot ruim 5 miljoen euro per project. Dikwijls meerdere projecten 

gelijktijdig met een gemiddelde van meer dan 25 miljoen euro/ jaar. 

- De toezichthouder ziet actief toe op de uitvoering van werken van aannemers en 

handhaaft desnoods het beleid. 

- De toezichthouder werkt cf vastgestelde mandatering en bereidt (financiële) afwijkingen 

voor ter goedkeuring van contract- en of projectmanager en begeleidt zowel in 

voorbereiding als in uitvoering de contracten met als doel een continue verbetering door 

te voeren op zowel technisch als financieel gebied. 

- De toezichthouder werkt zelfstandig en neemt beslissingen op basis van kennis, ervaring 

en volgens afgesproken mandatering. Het afbreukrisico is aanzienlijk en de bijkomende 

kosten die gepaard zijn met de beslissingen ook! 

- De Toezichthouder toetst aan de hand van het Standaarddetail boek wat wordt gebruikt 

als basis voor de huidige contracten. Er worden continu verbeteringen aangeleverd om 

de standaarddetails te verbeteren bij de beheerder. 

- De Toezichthouder hanteert en handhaaft beleid en wetgeving en houdt hierop toezicht 

op de werken en partijen die in opdracht van PNB werken. 

- De Toezichthouder werkt volgens afgesproken procedures en is actief lid bij diverse 

kernteams van contracten samen met Projectmanager, Contractmanager, Technisch 

manager en Omgevingsmanager. 

- De toezichthouder kan medewerkers wegbeheerder aansturen/coachen. 

- De toezichthouder kan werkoverleggen voorzitten en optreden als voorzitter in een 

overleg of ter ondersteuning van contractmanager bij zijn afwezigheid. 

- De werkzaamheden worden gedeeltelijk en in toenemende mate verricht buiten de 

normale werkuren, d.w.z. 

- ’s-nachts en in de weekenden. Dan moet er vaak ter plaatse worden ingespeeld op 

onverwachte situaties en gebeurtenissen. De Toezichthouder kan in die gevallen niet altijd 

terugvallen op procedures en afspraken en dient eigen inschatting te maken bij de 

uitvoering van zijn werkzaamheden. Improvisatietalent, flexibiliteit zijn dan ook 

noodzakelijk, evenals de hierbij horende kostenbewaking. 

 
- Toetsen werkbestekken, prijzen, gegevens en VTW’s aan vastgestelde regelgeving en 

controleert op materie-inhoudelijke volledigheid; 

- Eerste aanspreekpunt vanuit de provincie naar de aannemer; 

- Contacten en overleggen met gemeenten, waterschappen, RWS, nutsbedrijven, 

omwonenden en collega’s; 

- Complete project- en besteks-administratie; 

- Controleren hoeveelheden van en toezicht op het infrastructurele werk van andere 

partijen die namens de provincie uitvoeren; 

- Keuren beplanting; 

- Bijwonen saneringsoverleggen (waarbij beheersen wet- en regelgeving essentieel is); 

- Opstellen reparatielijsten; 

- Ziet toe op uitvoering en handhaving beleid. 
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- Verantwoording wordt (vaak achteraf) afgelegd aan Opdrachtnemer van het 

deelprogramma Infra en Opdrachtgeven Verkeer & Vervoer. 

- Beslissingen worden op financieel en technisch-inhoudelijk vlak genomen. Daarnaast 

wordt, binnen afsprakenkader, besloten over planning en aanpak van diverse activiteiten 

en alternatieven. Voor zaken met meer dan beperkte financiële, technische of 

veiligheidsconsequenties wordt opgeschaald. De gevolgen van de beslissingen zijn over 

het algemeen binnen een jaar zichtbaar. 

- Wet- en regelgeving, algemeen geformuleerde procedures en richtlijnen zijn van belang 

voor het verrichten van de werkzaamheden, zoals weergegeven onder 

resultaatsgebieden. De Toezichthouder maakt echter ook vaak een eigen inschatting op 

basis van eigen interpretatie. In geval van beleidsadvisering kan gevraagd en 

ongevraagd adviezen worden gegeven. 

5. Kennis 

Voor een goede uitoefening van de functie is minimaal een MBO+/HBO werk- en denkniveau 
vereist. 

 
- De Toezichthouder heeft kennis (en daar waar noodzakelijk volgt opleidingen) van het 

vakgebied en beleidsterrein en beschikt over een ruime kennis en ervaring op het 

gebied van (zowel technisch, financieel als administratief) voorbereiden en begeleiden 

van RAW en UAVgc contracten. 

Is op de hoogte van geldende wet- en regelgeving. 

- Kennis van gangbare zaken en activiteiten ten behoeve van deelname en inbreng in 

processen en projecten en heeft voldoende inbreng om verbeteringen door te 

voeren. 

- Kan risico’s en consequenties als gevolg van activiteiten door derden inschatten. 

- Inzicht in de maatschappelijke verhoudingen; alle beslissingen worden ruim voldoende 

afgewogen 

 
6. Vaardigheden 

 
Vaardigheden waarover de toezichthouder moet beschikken: 

 
Integraal werken, verbindend: 

 
- Vaardigheid in het deelnemen aan processen binnen de eigen werkeenheid. 

Medewerker maakt actief deel uit van diverse kernteams van contracten samen met 

Projectmanager, Contractmanager, Technisch manager en Omgevingsmanager en is 

altijd een toegevoegde waarde. Maakt de praktische vertaalslag ter verbetering van de 

voorbereiding van contracten. 
- Medewerker is voor veel vragen en problemen niet afhankelijk van anderen en kan, 

eventueel na analyse, situaties prima inschatten en tot oplossingen komen. Daarbij wordt 
ook bereoep gedaan op improvisatievermogen. 

- Het afstemmen van eigen werkzaamheden met anderen, deelname aan programmering 

en prioritering projecten. 

- Houdt rekening met resultaten van anderen en levert hier waar mogelijk een bijdrage 
aan; 

4. Speelruimte 
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7. Contacten 

 
Intern: 

Dagelijkse samenwerking met interne partijen van de verschillende assets (beheer en onderhoud, 

wegbeheerder, GEO, milieu); 

 
Extern: 

Overheden: Rijkswaterstaat, Provincies, Gemeenten, Waterschappen, IPO en overige 

stakeholders als samenwerking en sparring partners voor het gezamenlijk ontwikkelen, uitdragen 

en uitvoeren van het provinciale beleid 

Bewoners 

Opdrachtnemers: Aannemers 

 
Met als doel afstemming te krijgen om het project conform wet- en regelgeving en conform 

uitgangspunten beleid Provincie Noord-Brabant uitgevoegd krijgen. Hierbij is sprake van 

verschillende –en soms tegengestelde- belangen waarbij de Toezichthouder overtuigingskracht en 
tact aan de hand moet leggen. 

 

 
Initiatief, Doortastend: 
 

Medewerker denkt en handelt in kansen; 

Neemt initiatief in verbeteren van processen en werkwijzen; 

En is gericht op ondernemen actie op (verbeteren) van te behalen resultaten; 

 
Ondernemerschap, vernieuwend 
 

Medewerker weet wat er speelt en leeft in het vakgebied; 

Medewerker is altijd op zoek naar vergroten van efficiency en effectiviteit in het werk waarbij 

kosten – baten een stevige rol spelen; 

 
Vertrouwen opbouwen, betrouwbaar 
 

Gegeven advies is betrouwbaar. Medewerker wordt hierop aangesproken en hij maakt beloften 

waar en komt afspraken na; 

 
Goede schriftelijke en mondelinge vaardigheden zijn noodzakelijk en aanwezig. 


